


§ 1 Geltungsbereich

(1) Dieser  V ertrag regelt die V ertr iebsbeziehung zwisc hen der  S ales  H orizon

GmbH  – im Folgenden „S ALE S  H OR IZON“ genannt – und dem Vertr iebspartner  

– im Folgenden „V P “  genannt. Ziel dieses  V ertrags  is t es , eine

partnersc haftlic he, faire und erfolgreic he Gesc häftsbeziehung zu etablieren. 

S ALE S  H OR IZON bietet dem V P  im R ahmen dieses  V ertrags die Möglic hkeit, 

diverse P rodukte im B ereic h Telekommunikation (Glasfaser) zu vertreiben.  

(2) S ALE S  H OR IZON erbringt ihre Leistungen aussc hließlic h auf Grundlage

dieses  V ertr iebspartnervertrags . 

§ 2 Vertragsgegenstand

(1) S ALE S  H OR IZON is t ein Unternehmen, das  über ein Netzwerk von

V ertr iebspartnern hoc hwertige P rodukte, insbesondere im B ereic h 

Telekommunikation (künftig: Waren), vertreibt. Der  V P  übernimmt die 

V ermittlung dieser  Waren für  S ALE S  H OR IZON und erhält dafür eine 

entsprec hende V ermittlungsprovis ion. Die H öhe der  P rovis ion ergibt s ic h aus 

den zum jeweiligen Zeitpunkt geltenden N etto-V ergütungswerten, die in der  

P rovis ionsübers ic ht (Anhang 2) aufgeführt  s ind.  

(2) Um V ertriebspartner  zu werden, muss  der  V P  s ic h bei S ALES  H OR IZON

registr ieren. 

(3) S ALE S  H OR IZON bietet dem V P  die Möglic hkeit, in ausgewählten Gebieten

und Zeiträumen tätig zu sein und die Waren zu vertreiben. E s  besteht jedoc h 

ausdrüc klic h keine Exklus ivität (kein Gebietssc hutz).  

(4) Die V ertragsabschlüsse über die Waren kommen aussc hließlic h zwisc hen

den Kunden und den jeweiligen Telekommunikationsunternehmen zustande. 

E s  besteht weder seitens  der  Kunden ein Anspruc h gegenüber  dem V P  noc h 

gegenüber S ALE S  H OR IZON auf den Absc hluss  eines  

Telekommunikationsvertrags . Der  V ertragsabsc hluss  hängt allein von der  

Annahme bzw. B estätigung der  Antragsformulare durc h die jeweiligen 

Telekommunikationsunternehmen ab. E s  wird ausdrüc klic h darauf 



hingewiesen, dass SALES HORIZON die vom VP eingereichten 

Auftragsformulare lediglic h an die entsprec henden 

Telekommunikationsunternehmen weiter leitet und daher keinerlei E influss  auf 

den V ertragsabsc hluss  mit dem E ndkunden hat.  

(5) Der V P  erfasst die notwendigen Kundendaten und lässt das

Auftragsformular  vom Kunden unterzeic hnen. Diese Daten werden vom V P  

online im P DF-Format über das  dafür  vorgesehene Internetportal unter  

E inhaltung der  geltenden Datensc hutzvorsc hriften übermittelt. Wesentlic he 

negative Informationen zur  B onität eines  vom V P  vermittelten Kunden, von 

denen der  V P -Kenntnis  er langt, s ind unverzüglic h an S ALE S  HOR IZON 

weiterzuleiten.  

(6 ) S ALE S  H OR IZON behält s ic h das R ec ht vor , P rodukte der  

Telekommunikationsunternehmen aus  dem Angebot zu nehmen oder 

Änderungen am P roduktportfolio vorzunehmen. S ALE S  H OR IZON wird den V P  

über bevorstehende Tarif- oder P roduktänderungen der  jeweiligen 

Telekommunikationsunternehmen in angemessener Fr is t vor  dem 

Inkrafttreten informieren, sofern dies  durc h das V erhalten des  jeweiligen 

Telekommunikationsunternehmens nic ht unmöglic h gemac ht wird.  

§ 3 Allgemeine Voraussetzungen für den VP -Vertragsabschluss

(1) E in V ertragsabsc hluss  is t mit Kapitalgesellsc haften,

P ersonengesellsc haften oder natürlic hen P ersonen möglic h, die das  18. 

Lebensjahr  vollendet haben, voll gesc häfts fähig s ind und als  Unternehmer 

handeln. E in V ertragsabsc hluss  mit V erbrauc hern is t ausgesc hlossen. P ro 

natürlic he P erson, P ersonengesellsc haft (z. B . GbR , OH G, KG) oder jur is tisc he 

P erson (z. B . AG, GmbH , Ltd.) wird nur ein V P -Antrag akzeptiert.  

(2) R eic ht eine Kapital- oder P ersonengesellsc haft einen V P -Antrag ein,

müssen ein Handelsregisterauszug sowie eine Kopie der  

Umsatzsteueridentif ikationsnummer vorgelegt werden. Alle Gesellsc hafter  – 

und gegebenenfalls  auc h die Gesellsc hafter  der  Gesellsc hafter  (bei 

jur is tisc hen P ersonen oder weiteren P ersonengesellsc haften) – müssen 



namentlich benannt, mindestens 18 Jahre alt sein und den Antrag 

untersc hreiben. Die Gesellsc hafter  haften gegenüber der  Sales Horizon GmbH

persönlic h für  das V erhalten der  Kapitalgesellsc haft.  

(3) S oweit B estell- oder Auftragsformulare genutzt werden, gelten diese als

B estandteil des  V ertrages . 

(4) Der V P  is t verpflichtet, den V P -Antrag volls tändig auszufüllen, zu

untersc hreiben und das  Original an Sales Horizon GmbH  zu senden. Alternativ

is t eine Online-R egistr ierung möglic h, bei der  der  V ertr iebspartnervertrag

durc h S etzen eines  entsprec henden H äkchens  zu akzeptieren is t. Änderungen

in den personen- oder unternehmensbezogenen Daten s ind der  Sales Horizon

GmbH  unverzüglic h mitzuteilen. Diese behält s ic h vor, im E inzelfall weitere

Informationen vom VP  anzufordern.

(5) Sales Horizon GmbH  behält s ic h das  R ec ht vor , V P -Anträge nac h eigenem

E rmessen ohne Angabe von Gründen abzulehnen.

(6 ) V erstöße gegen die in den Absätzen (1), (2) oder (4) geregelten P flic hten 

berec htigen die Sales Horizon GmbH , den V ertrag fr is tlos  zu kündigen. 

Zusätzlic h behält s ich die Sales Horizon GmbH  vor, S c hadensersatzansprüc he 

geltend zu mac hen.  

§ 4 Status des VP als Unternehmer / Pflichten des VP

(1) Der V P  handelt als  selbstständiger  und unabhängiger  Unternehmer, in der

R egel zunäc hst nebenberuflic h. Der  V P  is t weder Arbeitnehmer noc h 

H andelsvertreter  oder Makler  der  Sales Horizon GmbH . E s  bestehen keine 

V orgaben hins ic htlich Umsatzes , Abnahme oder Tätigkeitspflic hten. Die Sales 

Horizon GmbH  bietet dem V P  optional E insatzgebiete an (§ 2 Abs . 3). Der  V P  

agiert eigenverantwortlic h, unterliegt keinen Weisungen und trägt das  

unternehmerisc he R is iko sowie sämtlic he Kosten seiner  Tätigkeit. E r  is t 

verpflic htet, seinen B etr ieb im S inne eines  ordentlic hen Kaufmanns  zu führen. 

(2) Der V P  is t verantwortlic h für  die E inhaltung aller  gesetzlic hen

B estimmungen, einsc hließlic h S teuer- und S ozialrec ht, sowie für  die 



rechtzeitige Beantragung notwendiger Genehmigungen (z. B. 

R eisegewerbekarte). E r  verpflic htet s ic h, alle P rovis ionseinnahmen 

ordnungsgemäß zu versteuern und s ic h umsatzsteuerlic h der  

R egelbesteuerung zu unterwerfen. Der  V P  hat innerhalb von zwei Woc hen 

nac h B ewerbung Gewerbenac hweis , S teuernummer und 

Unternehmerbesc heinigung vorzulegen. Die Sales Horizon GmbH  kann bei 

V erstoß S c hadens- oder Aufwendungsers atz fordern.  

(3) Der V P  is t verpflic htet, persönlic he Zugangsdaten (P asswörter  und Login-

Kennungen) vor  unbefugtem Zugriff  Dritter  zu sc hützen. 

(4) Der V P  darf  keine R ec hte der  Sales Horizon GmbH  oder Dritter  verletzen,

insbesondere nic ht gegen Wettbewerbsrec ht oder allgemeingültiges  R ec ht

verstoßen. V erboten s ind unter  anderem:

• Unerlaubte Telefonwerbung oder S pam (E-Mails , Faxe, S MS ).

• Falsc he oder irreführende Angaben zu P rodukten oder zum

V ertr iebssystem.

• Werbung mit V erdienstmöglic hkeiten oder Angaben zu P rovis ionen.

(5) E s  is t dem V P  gestattet, parallel für  andere Unternehmen tätig zu sein,

sofern keine V ermischung mit Tätigkeiten oder P rodukten der  Sales Horizon

GmbH  erfolgt. Der  VP  darf  keine anderen V ertr iebspartner  der  Sales Horizon

GmbH  für  andere Unternehmen abwerben.

(6 ) Der V P  is t verpflichtet, B etr iebs- und Gesc häftsgeheimnisse der  Sales 

Horizon GmbH  s treng vertraulic h zu behandeln, auc h über die B eendigung des  

V ertrags  hinaus .  

(7) E igene Marketingunterlagen, P roduktbrosc hüren oder Werbemittel dürfen

nur mit sc hriftlic her  Zustimmung der Sales Horizon GmbH  genutzt oder

verbreitet werden. Werbung in sozialen Medien darf  aussc hließlic h mit den

off iziell bereitgestellten Materialien erfolgen.

(8) Der V P  darf  keine V ertragsabsc hlüsse im Namen der Sales Horizon GmbH

tätigen, V erpflic htungen eingehen oder Dritte vertreten. E benso wenig darf  er



gegenüber Dritten den E indruc k erwec ken, im Auftrag oder Namen der  Sales 

Horizon GmbH  zu handeln.  

(9 ) V ertr iebsaktivitäten dürfen keine unzuläss igen Druc kmittel oder 

irreführenden V ersprec hen nutzen und müssen s ic h an die gesetzlic hen 

V orgaben halten. B esondere R üc ks ic ht ist gegenüber sozial schwac hen oder 

fremdsprac higen Kunden zu nehmen.  

(10 ) E s  is t dem V P  untersagt, H andlungen vorzunehmen, die den E indruc k 

eines  illegalen S c hneeballsystems oder eines  betrügerisc hen Vertr iebsmodells  

erwec ken könnten. Der  V P  darf  E ndkunden nic ht suggerieren, dass  

V ertragsabsc hlüsse oder P roduktabnahmen V oraussetzung für  seine Tätigkeit 

s ind.  

(11) Die Nutzung, Änderung oder Weitergabe urheberrec htlic h gesc hützter  

Materialien der  Sales Horizon GmbH  is t ohne ausdrüc klic he schriftlic he 

Zustimmung untersagt.  

(12) P resseanfragen zu P rodukten oder Dienstleis tungen der  Sales Horizon 

GmbH  dürfen aussc hließlic h durc h die Sales Horizon GmbH  beantwortet 

werden. Anfragen s ind unverzüglic h weiterzuleiten.  

(13) Der V P  darf  bei seiner  Tätigkeit weder Minderjährige noc h gesc häftlic h 

unerfahrene P ersonen ausnutzen oder zu unüberlegten E ntsc heidungen 

drängen.  

   

§ 5 Abmahnung, Vertragsstrafe, Schadensersatz, 

Haftungsfreistellung, Sperrung   

(1) B ei einem ersten V erstoß gegen die in diesem V ertrag oder den 

einbezogenen R ic htlinien geregelten P flic hten des  V P  erfolgt eine sc hriftlic he 

Abmahnung durc h Sales Horizon GmbH  mit einer  Fr is t von 10  Tagen zur  

B ehebung der  P flic htverletzung.  



(2) Wird die Pflichtverletzung nach Ablauf der Frist aus Absatz (1) nicht 

behoben oder kommt es  zu einem wiederholten oder ähnlic hen V erstoß, wird 

eine angemessene V ertragsstrafe fällig. Die H öhe der  V ertragsstrafe wird nac h 

billigem E rmessen von Sales Horizon GmbH  festgelegt und kann im S treitfall 

geric htlic h überprüft werden. Zusätzlic h hat der  V P  die Anwaltskosten zu 

tragen, die im R ahmen der Durc hsetzung der  V ertragsstrafe entstehen, sofern 

diese der  zwec kentsprec henden R ec htsverfolgung dienen.  

(3) B ei sc hwerwiegenden V erstößen gegen die P flic hten gemäß § 4  Abs . (4) 

letzter  S atz bis  Abs . (7) is t Sales Horizon GmbH  berec htigt, sofort eine 

V ertragsstrafe gemäß Absatz (2) geltend zu mac hen, ohne vorherige 

Abmahnung.  

(4) Unabhängig von einer  V ertragsstrafe haftet der  V P  für  alle S c häden, die der  

Sales Horizon GmbH  durc h die P flic htverletzung entstehen, es  sei denn, der  

V P  hat die P flic htverletzung nic ht zu vertreten.  

(5) S ollte ein Dritter  Sales Horizon GmbH  wegen eines  V erstoßes  des  V P  gegen 

vertraglic he oder gesetzlic he P flic hten in Anspruc h nehmen, s tellt  der  V P  

Sales Horizon GmbH  auf  erste Anforderung hin von der  Haftung frei. Dies  

umfasst insbesondere Anwalts -, Geric hts- und S c hadensersatzkosten.  

(6 ) B ei P f lic htverletzungen behält s ic h Sales Horizon GmbH  das  R ec ht vor , den 

Zugang des  V P  zum B ac koff ic e und V ertr iebssystem ohne Fr is t vorübergehend 

zu sperren. Die S perrung bleibt bis  zur  B ehebung der  P flic htverletzung 

bestehen. B ei sc hwerwiegenden P flic htverletzungen, die eine 

außerordentlic he Kündigung nac h s ic h ziehen, bleibt die S perrung dauerhaft 

bestehen.  

§ 6 VP-Schutz / Kein Gebietsschutz   

(1) Der V P  handelt als  unabhängiger  V ertriebspartner . Informationen über ihn, 

insbesondere seine Umsätze, werden nur zwisc hen ihm und Sales Horizon 

GmbH  kommuniziert. Andere V ertr iebspartner  erhalten ohne ausdrüc klic he 

Zustimmung des  V P  keine Informationen über ihn.  



(2) Sales Horizon GmbH  teilt  dem V P -Zeitfenster  und Gebiete zu, in denen er  

die Waren verkaufen kann. E in Anspruc h auf Gebietssc hutz besteht 

ausdrüc klic h nic ht (§ 2 Abs . 3).  

§ 7 Vergütung, Provisionen und Abrechnung   

(1) Mit Unterzeic hnung dieses  V ertrags erwirbt der V P -Anspruc h auf eine 

P rovis ion für  erfolgreic h vermittelte V ertragsabsc hlüsse zwischen Kunden und 

den Telekommunikationsunternehmen. Die Abrec hnung und Auszahlung der  

P rovis ion erfolgt monatlic h.  

(2) E ine V ermittlung gilt  nur  dann als  erfolgreic h, wenn:  

• a) E in wirksamer V ertrag zwisc hen dem Kunden und dem 

Telekommunikationsunternehmen zustande gekommen is t.  

• b) Der Kunde seinen V ertrag nic ht widerrufen hat (z. B . gemäß Fernabsatz- 

oder H austürgesc häftsregelungen).  

(3) Kein P rovis ionsanspruc h entsteht, wenn:  

• a) Der Kunde sein Widerrufsrec ht ausübt.  

• b) Der V ertrag rec htswirksam angefoc hten wird.  

• c ) Der Auftrag widerrec htlic h zustande kam.  

• d) Das Telekommunikationsunternehmen die P rovis ion aus  Gründen 

verweigert, die nic ht im V erantwortungsbereic h von Sales Horizon GmbH  

liegen.  

• e) Die B onitätsprüfung negativ ausfällt .  

• f ) Das Telekommunikationsunternehmen den V ertrag ablehnt.  

• g) E ine tec hnisc he R ealis ierbarkeit nic ht gegeben is t.  

• h) Der V P  unvolls tändige oder fehlerhafte Aufträge einreic ht.  

(4) Der P rovis ionsanspruc h entsteht erst, wenn die Zahlung des  

Telekommunikationsunternehmens auf dem Konto von Sales Horizon GmbH  

eingegangen is t und alle Auszahlungsvoraussetzungen vorliegen. Die 

Telekommunikationsunternehmen können nac h eigenem E rmessen 

V ertragsabsc hlüsse ablehnen, wodurc h der  P rovis ionsanspruch entfällt .  



(5) Provisionen werden per Überweisung auf ein schriftlich angegebenes 

Konto ausgezahlt.  

(6 ) Die Auszahlung erfolgt nur , wenn die S umme der P rovis ionen mindestens  

50  E uro erreic ht. Andernfalls  werden die B eträge auf das  näc hste 

Abrec hnungskonto übertragen.  

(7) Sales Horizon GmbH  is t berec htigt, Forderungen gegen den V P  mit dessen 

P rovis ionsansprüc hen aufzurec hnen.  

(8) P rovis ionsansprüc he entfallen rüc kwirkend, wenn:  

• Sales Horizon GmbH  P rovis ionen zurüc kzahlen muss  (z. B . bei Widerruf , 

V ertragsrüc ktr itt oder V ertragsbeendigung durc h den Kunden).  

• B etrügerisc he oder missbräuc hlic he V ermittlungen vorliegen.  

• Der V P  verpflic htet s ic h, überzahlte V ergütungen zurüc kzuzahlen.  

(9 ) Der V P  übt seine Tätigkeit im Nebengewerbe aus  und erklärt s ic h bereit, 

alle s teuerlic hen P flic hten, insbesondere die Umsatzsteuerabführung, zu 

erfüllen. Die Auszahlung erfolgt netto, sofern der  V P  nic ht nachweist, dass  er 

zum V orsteuerabzug berec htigt is t.  

(10 ) Mit der vereinbarten P rovis ion s ind alle Ansprüc he des  V P  abgegolten. 

Dies  umfasst insbesondere R eisekosten, S pesen, B ürokosten und 

Werbematerialien. Ansprüc he auf Folgeprovis ionen oder Abfindungen 

bestehen nic ht.  

(11) Der V P  kann Forderungen nur aufrec hnen, wenn diese unbestr itten oder 

rec htskräftig festgestellt  s ind.  

(12) Die Abtretung oder V erpfändung von Ansprüc hen aus diesem V ertrag is t 

ausgesc hlossen, sofern nic ht zwingendes  R ec ht etwas  anderes  vorsc hreibt.  

(13) Fehlerhafte P rovis ionszahlungen s ind innerhalb von 6 0  Tagen zu melden. 

Nac h Ablauf dieser  Fr is t gelten die Zahlungen als  genehmigt.  

§ 8 Vertragsdauer, Vertragsbeendigung, Kein 

Handelsvertreterausgleich   



(1) Dieser Vertrag tritt mit der Unterzeichnung oder, im Falle einer Online -

R egistr ierung, mit der  elektronisc hen Annahme durc h die Sales Horizon GmbH  

in Kraft. E r wird auf unbestimmte Zeit gesc hlossen und kann von beiden 

P arteien sc hriftlic h mit einer  Fr is t von einem Monat zum E nde eines  

Kalendermonats  gekündigt werden.  

(2) Der  V ertrag endet spätestens  mit dem Tod, der  Gesc häftsunfähigkeit oder 

der  Lösc hung des  V ertr iebspartners  aus  dem H andelsregister . Der  V ertrag 

kann unter  bestimmten V oraussetzungen vererbt oder bei 

Gesc häftsunfähigkeit übertragen werden. Im Todesfall kann innerhalb von 

sec hs  Monaten ein neuer V ertrag mit den E rben gesc hlossen werden, sofern 

s ie die erforderlic hen V oraussetzungen erfüllen. Sales Horizon GmbH  behält 

s ic h das  R ec ht vor , den E rben zu prüfen und gegebenenfalls  abzulehnen. Die 

Fr is t kann bei berec htigten Gründen verlängert werden. E ine 

S c hlussabrec hnung über pos itiv abgesc hlossene V erkäufe is t den E rben 

vorzulegen und auszuzahlen.  

(3) Sales Horizon GmbH  behält s ic h das  R ec ht vor , den V ertrag aus  wic htigem 

Grund außerordentlic h zu kündigen. E in solc her  Grund liegt insbesondere bei 

V erstößen gegen die P flic hten aus  § 3, § 4  oder § 9  Abs . (3) vor , sofern der  V P  

eine Abmahnung gemäß § 5 nic ht befolgt oder es  zu einem erneuten V erstoß 

kommt. B ei sc hwerwiegenden P flic htverletzungen gemäß § 3 und § 4  Abs . (4) 

letzter  S atz bis  (7) is t eine Abmahnung entbehrlic h.  

(4) Mit der V ertragsbeendigung er lisc ht der  Anspruc h des  V P  auf P rovis ionen, 

außer für  bereits  erfolgreic h vermittelte V erträge. Der  V P  hat keinen Anspruc h 

auf einen H andelsvertreterausgleic h, da er  kein H andelsvertreter  im S inne des  

H andelsgesetzbuc hs  is t.  

(5) Kündigungen bedürfen der  S c hriftform.  

(6 ) Alle vom V P  erhaltenen Unterlagen s ind innerhalb eines  Monats  nac h 

V ertragsbeendigung an die Sales Horizon GmbH  zurüc kzugeben, sofern s ie 

nic ht bestimmungsgemäß verbrauc ht wurden.  



§ 9 Datenschutzpflichten des VP   

(1) Der V P  wird datensc hutzrec htlic h als  S ubunternehmer der  Sales Horizon 

GmbH  angesehen. Die zwisc hen der  Sales Horizon GmbH  „V ereinbarung zur 

V erarbeitung personenbezogener Daten“ (Anlage 1) gilt  auc h für  den V P . Die 

S ales  H orizon is t berec htigt, Vor-Ort-Kontrollen beim V P  durchzuführen oder 

durc hführen zu lassen.  

(2) Der  V P  hat sämtlic he von ihm erfassten und verarbeiteten 

personenbezogenen Daten, einsc hließlic h Kundendaten, gemäß den V orgaben 

der  DS GV O und des  B DS G-Neu zu verarbeiten, aufzubewahren und zu lösc hen. 

Kunden s ind über die Datenerfassung und Nutzung zu informieren. 

Gegebenenfalls  muss  der  V P  sc hriftlic he E inwilligungen einholen, um 

Kundendaten auc h nac h der  V ermittlung weiter  zu nutzen.  

(3) Der  V P  is t verpflic htet, seine Mitarbeiter  über datensc hutzrec htlic he 

B estimmungen aufzuklären und zur  E inhaltung dieser  B estimmungen zu 

verpflic hten.  

(4) Der V P  hat s ic herzustellen, dass  ihm bekannt gewordene 

personenbezogene Daten nic ht entgegen den vertraglic hen V orgaben an 

Dritte weitergegeben, gespeic hert oder genutzt werden.  

§ 10 Haftungsausschluss   

(1) Für  S c häden, die nic ht Leben, Körper oder Gesundheit betreffen, haftet die 

Sales Horizon GmbH  nur  bei vorsätzlic hem oder grob fahrlässigem V erhalten 

oder bei der  sc huldhaften V erletzung wesentlic her  V ertragspflic hten (z. B . 

P rovis ionszahlungen). Dies  gilt auc h für  P flic htverletzungen bei 

V ertragsverhandlungen oder unerlaubte H andlungen. E ine 

darüberhinausgehende H aftung is t ausgesc hlossen.  

(2) Die H aftung is t – außer bei V erletzungen von Leben, Körper oder 

Gesundheit oder vorsätzlic hem oder grob fahrläss igem V erhalten – auf 

vorhersehbare und typisc he S c häden begrenzt. Dies  gilt  auc h für  mittelbare 

S c häden, einsc hließlic h entgangener Gewinne.  



(3) Die Sales Horizon GmbH  haftet nic ht für  S c häden jeglic her Art, die durc h 

Datenverluste auf den S ervern entstehen, es  sei denn, diese bas ieren auf 

vorsätzlic hem oder grob fahrlässigem V erhalten.  

§ 11 Übertragung des Geschäftsbetriebs / Übertragung der 

Vertriebsstruktur auf Dritte / Anteilsübertragung bei juristischer 

Person oder Personengesellschaft   

(1) Sales Horizon GmbH  is t jederzeit berec htigt, ihren Gesc häftsbetr ieb ganz 

oder teilweise auf Dritte zu übertragen, sofern der  R ec htsnac hfolger  die 

geltenden gesetzlic hen V orsc hriften und bestehenden V erträge einhält.  

(2) Der  V P  darf  seine V ertr iebsstruktur  mit sc hriftlic her  Zustimmung der Sales 

Horizon GmbH  sowie V orlage des  Kauf- oder Übertragungsvertrags  und des  

Antragsformulars  des  Dritten übertragen, sofern die Sales Horizon GmbH  

nic ht von ihrem V orkaufsrec ht Gebrauc h mac ht. Die Übertragung is t 

aussc hließlic h an P ersonen möglic h, die zum Zeitpunkt der  Übertragung keine 

V ertr iebspartner  der  Sales Horizon GmbH  s ind. Die Zustimmung kann nur aus  

wic htigem Grund verweigert werden. Der V P  is t verpflic htet, die geplante 

Übertragung sc hriftlic h anzuzeigen, und Sales Horizon GmbH  hat ab Zugang 

der  Anzeige einen Monat Zeit, ihr  Vorkaufsrec ht auszuüben. E ine Übertragung 

is t nur zuläss ig, wenn der  V P  aktiv, ungekündigt und im E inklang mit den 

vertraglic hen und gesetzlic hen V orgaben steht. B ei einer  fr is tlosen Kündigung 

oder bei bestehenden S c hulden des  V P  entfällt  das  Übertragungsrec ht. Die 

Sales Horizon GmbH  kann den Kaufpreis  bis  zu 9 0  Tage auf einem 

Treuhandkonto hinterlegen, um die E rfüllung aller  

Übertragungsvoraussetzungen zu überprüfen.  

(3) Für jur is tisc he P ersonen oder P ersonengesellsc haften gelten bei der  

Übertragung der  V ertr iebsstruktur  die gleic hen V oraussetzungen wie im 

V ertrag geregelt.  

(4) Änderungen in der  Gesellsc hafterstruktur  von registr ierten jur is tisc hen 

P ersonen oder P ersonengesellsc haften s ind zuläss ig, wenn der/die 



ursprünglichen Gesellschafter, die die Registrierung vorgenommen haben, 

weiterhin Gesellsc hafter  bleiben. Anteile können nur nac h sc hriftlic her  

Genehmigung durc h die Sales Horizon GmbH  übertragen werden, andernfalls  

behält s ic h die Sales Horizon GmbH  das  R ec ht zur  V ertragskündigung vor .  

§ 12 Trennung/Scheidung   

(1) Im Falle der  Trennung, S c heidung oder Auflösung von als  E hepaar , 

Lebensgemeinsc haft , Kapitalgesellsc haft oder P ersonengesellsc haft 

registr ierten V ertr iebspartnern bleibt nur eine V ertr iebspartnerpos ition 

bestehen. Die P arteien müssen s ic h intern einigen, wer die P artnersc haft 

fortführt, und dies  der  Sales Horizon GmbH  sc hriftlic h mitteilen.  

(2) Kommt es  zu S treitigkeiten, die zu einer V ernac hläss igung der  P flic hten, 

einem V erstoß gegen den V ertrag oder geltendes  R ec ht führen, behält s ic h die 

Sales Horizon GmbH  das  R ec ht zur  außerordentlic hen Kündigung vor .  

§ 13 Einbeziehung der diesem Vertrag beigefügten Anlagen   

Die dem V ertrag beigefügten Dokumente s ind V ertragsbestandteile und 

umfassen:  

• Anhang 1: V ereinbarung zur  V erarbeitung personenbezogener Daten nac h 

Art. 28 DS GV O,  

• Anhang 2: L is te der  zur  V erfügung gestellten Ausstattung,  

• Anhang 3: R egeln zum V erhalten und Auftreten.  

Mit der  Unterzeic hnung des  V ertrags oder der  Übermittlung des  

elektronisc hen R egistr ierungsformulars  erklärt der  V P , diese Anhänge zur  

Kenntnis  genommen und akzeptiert zu haben.  

§ 14 Anwendbares Recht/Gerichtsstand   

(1) E s  gilt  das R ec ht der  B undesrepublik Deutsc hland unter  Aussc hluss  des  

UN-Kaufrec hts . Zwingende B estimmungen des  S taates , in dem der V P  seinen 

gewöhnlic hen Aufenthalt hat, bleiben unberührt.  



(2) Ist der VP -Kaufmann, eine juris tisc he P erson des  öffentlic hen R ec hts  oder

hat keinen allgemeinen Geric htsstand in Deutsc hland, is t der  Geric htsstand

der S itz der  Sales Horizon GmbH .

§ 15 Schlussbestimmungen / Änderungsvorbehalt

(1) Änderungen und E rgänzungen des  V ertrags  bedürfen der  S c hriftform. Dies

gilt  auc h für den V erzic ht auf das  S c hriftformerfordernis . 

(2) Änderungen des  V ertrags  oder der Anhänge werden dem V P  mindestens

sec hs  Woc hen vor  Inkrafttreten im B ac koff ic e oder per  E -Mail angekündigt. 

Der  V P  kann der  Änderung widersprec hen oder den V ertrag zum Zeitpunkt des  

Inkrafttretens  kündigen. Im Falle eines  Widerspruc hs  is t die Sales Horizon 

GmbH  berec htigt, den V ertrag ordentlic h zu kündigen. S c hweigt der  V P , gelten 

die Änderungen als  akzeptiert. Auf die B edeutung seines  S c hweigens  wird der  

V P  ausdrüc klic h hingewiesen.  

(3) S ollten einzelne B estimmungen dieses  V ertrags  unwirksam oder

undurc hführbar  sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der  übrigen 

B estimmungen unberührt. Die unwirksame R egelung wird durch eine rec htlic h 

zuläss ige B estimmung ersetzt, die dem beabsic htigten Zwec k am näc hsten 

kommt.  

 Ort    Datum   Unterschrift  Vertr iebspartner

  Ort    Datum   Unterschrift  S ales  H orizon GmbH





1. Gegenstand und Dauer der Vereinbarung   

1.1 Gegenstand der Vereinbarung   

Diese V ereinbarung konkretis iert die V erpflic htungen der  V ertragsparteien 

zum Datensc hutz. Der  Auftragnehmer erbringt folgende Dienstleis tung:  

• Einholung von Aufträgen im Bereich Glasfaser Internet   

Der Auftragnehmer verarbeitet personenbezogene Daten im Auftrag des  

Auftraggebers  (Auftragsverarbeitung im S inne des  Art. 28 DS GV O).  

1.2 Dauer der Vereinbarung   

Die V ereinbarung wird auf unbestimmte Zeit gesc hlossen.  

2. Umfang, Zweck und Daten   

2.1 Art und Zweck der Verarbeitung:   

• Einholung von Aufträgen im Bereich Glasfaser Internet   

2.2 Art der personenbezogenen Daten:   

• P ersonenstammdaten  

• Kommunikationsdaten  

• V ertragsstammdaten  

• Kundenhistorie  

• V ertragsabrec hnungs- und Zahlungsdaten  

• P lanungs- und S teuerungsdaten  

• Auskunftsangaben  

2.3 Kategorien betroffener Personen:   

• Mitarbeiter   

• Kunden  

• Dienstleis ter   

• Gesc häftspartner   

• Dritte  

3. Pflichten und Rechte des Auftraggebers   



3.1 Verantwortlichkeit

Der Auftraggeber is t für  die B eurteilung der  Zuläss igkeit der  

Datenverarbeitung und die Wahrung der  B etroffenenrec hte verantwortlic h. 

3.2 Weisungen   

J ede Weisung bedarf  der  Textform. 

3.3 Datenlöschung   

Die endgültige Lösc hung der  Daten bleibt bis  zum V ertragsende dem 

Auftraggeber vorbehalten.  

4. Pflichten des Auftragnehmers

4.1 Verarbeitung gemäß Weisung

Der Auftragnehmer verarbeitet personenbezogene Daten aussc hließlic h im 

R ahmen dokumentierter  Weisungen des  Auftraggebers .  

4.2 Textform der Weisungen

Mündlic he Weisungen s ind nic ht bindend, jede Weisung muss  in Textform 

erfolgen.  

4.3 Verarbeitungsort

Die V erarbeitung erfolgt aussc hließlic h innerhalb der  E U bzw. des  E WR . J ede 

V erlagerung in ein Drittland bedarf  der  Zustimmung des  Auftraggebers .  

4.4 Vertraulichkeit

Der Auftragnehmer verpflic htet s ic h, die V ertraulic hkeit gemäß Art. 29  DS GV O 

zu wahren und seine Mitarbeiter  entsprechend zu sc hulen.  

4.5 Einhaltung der Maßnahmen

Der Auftragnehmer kontrolliert regelmäßig die E inhaltung der  

datensc hutzrec htlichen V orgaben und tec hnisc hen Maßnahmen. 

5. Technische und organisatorische Maßnahmen

5.1 Datensicherheit



Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die Grundsätze ordnungsgemäßer 

Datenverarbeitung einzuhalten.  

5.2 Anpassung der Maßnahmen

Wesentlic he Änderungen der  tec hnisc hen und organisatorischen Maßnahmen 

s ind dem Auftraggeber mitzuteilen.  

6. Unterauftragnehmer

6.1 Genehmigungspflicht

Die B eauftragung von S ubunternehmern is t nur  mit sc hriftlic her  Zustimmung 

des  Auftraggebers  erlaubt.  

6.2 Verantwortlichkeit

Der Auftragnehmer bleibt gegenüber dem Auftraggeber verantwortlic h, auc h 

wenn ein S ubunternehmer beauftragt wird.  

7. Betroffenenrechte

Der Auftragnehmer unterstützt den Auftraggeber bei der  Wahrung der  R ec hte 

der  B etroffenen, einsc hließlic h Auskunftsrec ht, Lösc hung, B eric htigung und 

Widerspruc h.  

8. Löschung bei Vertragsende

Nac h V ertragsende s ind alle personenbezogenen Daten des  Auftraggebers  

volls tändig zu lösc hen oder zurüc kzugeben, einsc hließlic h B ackups .  

9. Kontrollrecht

Der Auftraggeber hat das  R ec ht, regelmäßige Kontrollen der  tec hnisc hen und 

organisatorisc hen Maßnahmen durc hzuführen.  

10. Meldung von Datenschutzverletzungen

Datensc hutzverletzungen s ind dem Auftraggeber unverzüglic h, spätestens  

innerhalb von 24 S tunden, zu melden.  

11. Verschwiegenheitspflicht



Der Auftraggeber verpflichtet sich, alle im Rahmen des Vertragsverhältnisses 

erlangten Informationen vertraulic h zu behandeln.  

12. Verhältnis zum Hauptvertrag

E ine gesonderte Kündigung dieser  V ereinbarung is t ohne gleichzeitige 

B eendigung des  H auptvertrags  ausgesc hlossen.  

13. Ort der Verarbeitung

Die V erarbeitung von Daten is t nur in der  E U bzw. dem E WR  gestattet. 

14. Haftung und Vertragsstrafe

Der Auftragnehmer haftet für  S c häden, die durc h sc huldhafte V erstöße gegen 

die Datensc hutzbestimmungen entstehen.  

15. Salvatorische Klausel

S ollten einzelne B estimmungen dieser  V ereinbarung unwirksam sein, bleibt 

die Gültigkeit der  übrigen B estimmungen unberührt.  

Anhänge

• Anhang DSGVO1 : Tec hnisc he und organisatorisc he Maßnahmen beim

Auftragnehmer

• Anhang DSGVO2 : Zu benennende P ersonen (Weisungsbefugte, DS B )

• Anhang DSGVO3 : V erzeic hnis  Unterauftragnehmer

Ort   Datum   Unterschrif t  Vertriebspartner 

 Ort    Datum   Unterschrift  S ales  Horizon GmbH



Regeln zum Verhalten und Auftreten

Verhalten

Auf B as is  der  im H auptteil des  V ertr iebspartnervertrags festgelegten P f lic hten 

und des  Anspruc hs  der  Sales Horizon GmbH  als  ser iöser , lokaler  Anbieter  

verpflic htet s ic h der  V ertr iebspartner , die folgenden R ic htlinien einzuhalten.  

Der V ertriebspartner  verpflic htet s ic h, folgende Aussagen gegenüber 

Interessenten oder Kunden nicht zu tätigen  und seine Mitarbeiter  oder 

Medienberater  entsprec hend zu unterweisen:  

• Wettbewerbswidrige oder unwahre Aussagen  (z. B .: „Der Wettbewerb 

sc haltet das  Netz ab“).

• Diffamierende oder unwahre Behauptungen  über  andere Marktteilnehmer 

und Wettbewerber.

Die P rodukte und Leistungen der  Sales Horizon GmbH  sprec hen für  s ic h. 

Wettbewerber müssen nic ht sc hlec htgemac ht werden.  

Empfohlene Verhaltensweisen (PRO)

• Freundlic hkeit

• Aufmerksamkeit

• Aktive Kundenansprac he

• Offenheit und Toleranz

• Informative und zielführende B eratung

• P roduktauswahl passend zum Kundenbedarf

• Auftreten als  B erater/C onsultant

Verbotene Verhaltensweisen (CON)

• Weitergabe interner  Informationen an Kunden

• Falsc haussagen gegenüber Kunden

• R auc hen oder Konsum von alkoholisc hen Getränken in Anwesenheit der

Kunden

• „H ard S elling“  oder aufdringlic hes  V erhalten



Erscheinungsbild

Das äußere E rsc heinungsbild des  V ertr iebspartners  repräsentiert die Sales 

Horizon GmbH  und sollte entsprec hend gepflegt und profess ionell sein.  

Erwünschtes Erscheinungsbild (PRO):

• Gepflegtes  Äußeres

• Namenssc hild gemäß V orgabe

• Oberteil gemäß V orgabe

• Angemessene H osen

• Angemessenes  S c huhwerk

Ungeeignetes Erscheinungsbild (CON):

• S ic htbare Ges ic hts-P ierc ings

• S ic htbare Tattoos

• E nge Miniröc ke oder unangemessene Oberteile

• Flip-Flops  oder kurze H osen

•

Datum:  _______  

Unterschrift Vertriebspartner:  _______________________________  

Diese V erhaltens- und E rsc heinungsregeln dienen dem profess ionellen 

Auftreten des  V ertr iebspartners  und der  Wahrung des  Ansehens  der  Sales 

Horizon GmbH .  




